《事件信息分类编码规范》编制说明

[bookmark: _Toc151]项目背景
党的十八大以来，党中央高度重视平安中国建设，习近平总书记多次作出重要指示，明确提出要努力建设更高水平的平安中国。目前，中央、省、市围绕推进“平安建设”和社会治理“一网统管”推出了多项部署要求。
广东省层面，根据省委政法委与省政数局联合印发的《关于推进“粤平安”社会治理云平台建设工作方案》（粤政函〔2021〕103号），明确要求开展“粤平安”态势分析应用建设，并提出平安指数规划建设方案。目前，深圳市全市各区基本已建立起了区域内的统一事件分拨平台，实现了本辖区内事件的分拨流转，对提升基层社会治理能力现代化做出了有效探索。但是仍然存在不少问题，如:各区对事件分拨定义的标准不统一、数据不统一、分拨范围不统一。同时在市级条部门层面，部门分拨内容重叠交叉，各自遵循行业标准，出现分拨不畅、统计困难等问题，有碍建立起市、区、街、社多级联动的现代化治理体系。
近年来，深圳市在提高为民服务水平，化解社会矛盾方面积累了丰富经验，各区各部门均形成较为系统的事件信息管理机制，但随着事件信息的增多和统计、管理各方面要求的持续提高，以及各区（“块”治理层级）和各部门（“条”管理部门）系统间条块交叉分割，不利于各类事件信息分拨与处置管理。
按照全省“一网统管”和“粤平安”建设的总体要求，为加快推进我市“一网统管”和“平安深圳”智能化平台建设，统筹事件信息管理，围绕社会精细化治理的需要，以国家标准和全市各部门、各区的已有事件分类为基础进行汇聚整合，拟通过制定《事件信息分类编码规范》提供全口径的事件分类指引，为实现事件从发现上报、分拨、处置，再到考核归档全周期管理提供基础规范，进一步提高社会治理智能化、科学化、精准化水平。
[bookmark: _Toc102839965][bookmark: _Toc26533]工作简况
（1） [bookmark: _Toc102839966]任务来源
根据深圳市市场监督管理局《关于下达2022年第一批深圳市地方标准计划项目任务的通知》，由中共深圳市委政法委员会牵头，深圳市政务服务数据管理局、深圳市标准技术研究院参与的《事件信息分类编码规范》正式立项。
本文件的提出和归口单位为中共深圳市委政法委员会。
（2） [bookmark: _Toc102839967]主要起草过程
1. 前期准备
2021年10月起，中共深圳市委政法委员会组织深圳市政务服务数据管理局、深圳市罗湖区智慧城市建设中心、深圳市标准技术研究院等单位，开展了前期研究与资料收集工作，分析、总结国内外有关标准资料和文献，探讨本文件立项必要性和结构要点，同时组建了标准编制组，为本文件的编制打下了良好的工作基础。
2. 标准立项
2022年3月，标准编制组讨论并确定了本文件的适用范围、标准对象和内容框架等关键性技术内容，填写了深圳市地方标准制修订项目建议书，提交至深圳市市场监督管理局立项，2022年5月正式批准立项。
3. 标准起草
2022年5月-6月，按照标准编制原则，在文献调研和实地调研的基础上，标准编制组提出了标准文本基本框架并完善形成标准初稿。
2022年7月-8月，标准编制组组织了多次讨论会，充分听取有关单位的需求和建议，并同步对标准文本进行修改，形成征求意见稿。
4. 标准征求意见
2022年9月，中共深圳市委政法委员会、深圳市政务服务数据管理局联合发文向各有关单位征求《事件信息分类编码规范》（征求意见稿）的意见，共收到各单位反馈的30条意见，其中采纳5条，不采纳2条，无意见23条。标准编制组根据各单位反馈意见对标准进行修订完善，形成送审稿。
[bookmark: _Toc30757][bookmark: _Toc102839968]编制原则与依据
（1） [bookmark: _Toc102839969]编制原则
[bookmark: _GoBack]本文件在编制上按照科学性、规范性、地方性和可操作性原则进行编制。遵循国家相关标准，以深圳市各区各部门前期积累的工作经验和成果为基础，按照深圳市管理的实际情况，以相关文件要求及GB/T 7027《信息分类和编码的基本原则与方法》对信息分类的科学方法为技术基础进行编制。
（2） [bookmark: _Toc102839970]编制依据
1. 本文件的编写按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求进行。
2. 规范性引用文件包括GB/T 2260—2007《中华人民共和国行政区划代码》、GB/T 7408—2005《数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法》。
3.相关参考文件包括如下：
(1) GB/T 7027—2002  信息分类和编码的基本原则与方法
(2) GB/T 31000—2015  社会治安综合治理基础数据规范
（3） [bookmark: _Toc102839971]与国内领先、国际先进标准的对标情况
无。
[bookmark: _Toc28314][bookmark: _Toc23547][bookmark: _Toc14902]主要技术内容及技术依据
（1） 范围
本文件规定了深圳市事件信息分类的基础框架、事件字典、事件信息分类标准和事件信息统一分类编码。
本文件适用于指导深圳市事件信息分类管理工作。
（2） 规范性引用文件
本文件规范性引用国家标准2个，分别是：
GB/T 2260—2007  中华人民共和国行政区划代码
GB/T 7408—2005  数据元和交换格式  信息交换  日期和时间表示法
（3） 术语和定义
本章给出了术语“事件”和“事件字典”的定义。
[bookmark: _Hlk96508188]事件（ event ）：由网格巡查或群众投诉、举报、智慧监管等方式发现的与咨询建议、问题隐患、民生诉求、矛盾纠纷、信访、维稳等相关的事情。
事件字典（dictionary of event）：按照最大公约数原则汇集全市各区、各部门现有事件信息，并经过统一编码、统一描述的事件信息集合。
（4） 事件信息分类基础框架
本章给出了事件信息分类基础框架按照“1+11+N”组成：“1”：代表深圳市事件字典（总集）；“11”：代表深圳市11个区的事件（可含事项）信息分类清单（子集）；“N”：代表各部门的事件（可含事项）信息分类清单（子集）。
[bookmark: _Toc99030009][bookmark: _Toc97109092][bookmark: _Toc14789][bookmark: _Toc99467502][bookmark: _Toc1580][bookmark: _Toc91492548]同时给出了事件信息分类基础框架图及其说明规定等。
（5） 事件字典
[bookmark: _Toc99030012][bookmark: _Toc5418][bookmark: _Toc24076][bookmark: _Toc91090276][bookmark: _Toc97109095][bookmark: _Toc99467505][bookmark: _Toc91492551][bookmark: _Toc99467506][bookmark: _Toc91492552][bookmark: _Toc99030013][bookmark: _Toc97109096][bookmark: _Toc28435][bookmark: _Toc90979632][bookmark: _Toc8672][bookmark: _Toc91090279]本章给出了事件字典构建原则，分别为最大公约数原则、统一性与唯一性原则、可扩延性原则，同时给出了事件字典分类索引码编码规则以及事件信息描述具体要求等。
（6） [bookmark: _Toc16641][bookmark: _Toc99467508][bookmark: _Toc99030015][bookmark: _Toc97109098][bookmark: _Toc91492554][bookmark: _Toc11880]事件信息分类标准
[bookmark: _Toc3276][bookmark: _Toc17634][bookmark: _Toc99467509][bookmark: _Toc97109099][bookmark: _Toc91492555][bookmark: _Toc99030016][bookmark: _Toc91090273][bookmark: _Toc91090274][bookmark: _Toc97109100][bookmark: _Toc91492556][bookmark: _Toc99030017][bookmark: _Toc19795][bookmark: _Toc6525][bookmark: _Toc99467510]本章给出了事件信息分类原则，分别为一致性与唯一性原则、兼容性原则、综合实用性原则，同时给出了事件信息分类清单构建应满足的相关要求。
（7） [bookmark: _Toc91492557][bookmark: _Toc90979631][bookmark: _Toc28627][bookmark: _Toc8677][bookmark: _Toc99467511][bookmark: _Toc97109101][bookmark: _Toc91090275][bookmark: _Toc99030018]事件信息统一分类编码
本章给出了全市事件信息统一分类编码由四部分代码顺序排列组成，共26位，其中日历由8位阿拉伯数字组成，依据GB/T 7408中的日历日期；区级行政区划代码，由6位阿拉伯数字组成，依据GB/T 2260—2007以及深圳市民政局的规定编码；同时给出了全市事件信息统一分类编码结构图。
（8） 附录A（规范性）事件字典维护
[bookmark: _Toc91090286][bookmark: _Toc18098][bookmark: _Toc90979636][bookmark: _Toc17428][bookmark: _Toc14609][bookmark: _Toc14539]本章为规范性附录，给出了事件字典维护应遵循的原则，维护机构的职责（包括管理组和技术组的职责），添加、修订、删除等维护具体要求，事件字典更新步骤，事件字典的管理要求（包括评审、测试、批准、发布、存档备查等）。
[bookmark: _Toc73026606][bookmark: _Toc87532571][bookmark: _Toc23862][bookmark: _Toc1207][bookmark: _Toc26768]是否涉及专利等知识产权问题
本文件不涉及专利等知识产权问题。
[bookmark: _Toc23861][bookmark: _Toc87532572][bookmark: _Toc8991][bookmark: _Toc28298][bookmark: _Toc73026607]重大意见分歧的处理依据和结果
本文件制定过程中无重大分歧意见。
[bookmark: _Toc73026608][bookmark: _Toc29549][bookmark: _Toc87532573][bookmark: _Toc30930][bookmark: _Toc4711]实施标准的措施建议
标准发布之后，建议主管部门从以下几个方面开展标准推广与实施工作：
1. 开展宣贯培训活动。按照深圳市地方标准管理的相关要求，地方标准发布实施后，由主管部门组织和督导本部门、本行业开展地方标准的宣贯、培训和实施工作。可充分利用电视、网络、报纸等媒体，以多渠道、多手段，线上、线下多种形式向标准应用相关方推广宣传标准，确保标准应用相关方准确理解并实施标准。
2. 开展标准实施检查工作。制定标准实施检查制度及标准实施检查工作计划，开展标准实施检查工作，记录标准实施检查情况并形成实施检查报告。
3. 开展用户满意度评价。制定用户满意度评价表，完成用户满意度评价工作，编制用户满意度评价报告，不断完善相关数据服务，提升用户满意度。
4. 持续改进完善标准。在标准实施的过程中，按照标准化的基本理念，通过实施检查、重复验证、持续改进等方式方法，确保标准实施有效。
[bookmark: _Toc73026609][bookmark: _Toc17262][bookmark: _Toc87532574][bookmark: _Toc17305][bookmark: _Toc11144]其他需要说明的事项
无。
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